VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Jaja Cakes - Jana Borovska (jajacakes.sk)
Platné od: 01. 01. 2026

1. Objednavky a uzatvorenie dohody

Objednavky su prijimané osobne, telefonicky, e-mailom alebo online.

Objednavka sa stava zavdznou po pisomnom potvrdeni predavajicim a pripisani
dohodnutej zalohy na ucet.

Zakaznik je povinny uviest presny termin, ¢as a miesto odberu/dodania.

2. Platobné podmienky a garancia ceny

Pri zdkazkovej vyrobe v celkovej hodnote nad 100 € je vyZadovana zaloha vo vyske
50 % z celkovej sumy objednavky. Rezervacia terminu v kalendari je platna az po
pripisani tejto sumy.

Garancia ceny: Po uhradeni stanovenej 50 % zalohy garantuje Jaja Cakes
zakaznikovi fixnd cenu dohodnutu v ¢ase potvrdenia objednavky. Tato cena nebude
navySovana bez ohl'adu na neskorsie zmeny v cenniku alebo narast cien surovin na
trhu.

Doplatok zvySnej sumy (50 %) sa realizuje v hotovosti/kartou, pri prevzati alebo
vopred prevodom tak, aby bola suma pripisana najneskér v deii dodania.

3. Dodanie, doprava a zodpovednost

Osobny odber: Zakaznik zodpoveda za bezpectnu prepravu. Zodpovednost za
mechanické poskodenie prechadza na zakaznika momentom prevzatia.

Rozvoz: Pri rozvoze zabezpecenom Jaja Cakes prechadza zodpovednost na
zakaznika momentom odovzdania na dohodnutom mieste.

Predavajici nezodpoveda za znehodnotenie vyrobkov sposobené nevhodnym

skladovanim u zdkaznika (teplota nad 6 °C, priame slnec¢né Ziarenie).

4. Specifika ruénej vyroby a dizajnu

Cukrarska vyroba je ru¢na umelecka praca. Mierne odchylky vo farebnych odtienoch
alebo zdobeni oproti predloham su pripustné a nie st dovodom na reklaméciu.

Finalny vzhl'ad dekoracii (kvety, ovocie) zavisi od aktualnej sezénnej dostupnosti.



5. Storno podmienky a zmena terminu

e Storno pri svadbach a akciach nad 200 €: Najneskor 14 dni pred terminom. Pri
neskorsom zruseni zaloha vo vyske 50 % prepada v prospech predavajuceho na
pokrytie ndkladov na suroviny a blokovanie vyrobnej kapacity.

e Zmena terminu: Ziadost o zmenu terminu sa povaZuje za stornovanie pdvodnej
objednavky, pokial’ sa strany pisomne nedohodnu inak.

6. Reklamacie

e Reklamacie tykajlice sa vzhl'adu a mnoZstva musia byt uplatnené bezodkladne pri
prevzati.

e Chutové vlastnosti su subjektivne a nie si dévodom na reklaméciu, pokial vyrobok
nevykazuje mikrobiologické znehodnotenie.

7. Alergény a GDPR
e Vyrobky mézu obsahovat alergény: lepok, vajcia, mlieko, orechy, arasidy a séju.

e Osobné tdaje su spractivané vylucne za Gcelom vybavenia objednavky v stlade s
nariadenim GDPR.
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